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Vielen Dank fir die gute Zusammenarbeit!
Sehr geehrter Herr Miiller,

fur die vertrauensvolle, stets freundliche und sehr persdnliche Zusammenarbeit mit Ih-
nen mochten wir uns an dieser Stelle einmal ausdricklich bedanken.

Sowohl die von lhnen durchgefuhrten Seminare, an denen Mitarbeiter aus unserem
Hause seit 2009 teilgenommen haben, als auch die personliche, ganz individuelle Unter-
stitzung bei der grundlegenden Neugestaltung unserer Managementdokumentation
2011/12 haben gezeigt, dall es moglich ist, die mitunter doch recht trockene Thematik in
sehr engagierter und praxisnaher Weise zu vermitteln.

Mit unserer neugestalteten Managementdokumentation arbeiten wir nun bereits seit
2012 sehr erfolgreich — mit Ihrer Hilfe konnten wir ein in sich schliissiges Handbuch
ohne innere Widerspriiche und mit klarer Struktur erarbeiten, das sicherlich auch zur
erfolgreichen Absolvierung unseres dritten Reakkreditierungsaudits im vergangenen
Jahr beigetragen hat!

Auch in Zukunft werden wir bei Fragen rund um die Themen Qualitdtsmanagement und
Akkreditierung gern wieder auf Sie zuriickkommen bzw. Sie auch weiterempfehlen.

Mit freundlichen GriilRen
iLF GmbH
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Dipl.-Ing. (FH) Tobias Bottge
Qualitatsmanagementbeauftragter
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