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Ziel des Seminars

Den Qualititsmanagementbeauftragten in Laboratorien
kommt bei der Implementierung und Weiterentwicklung
des QM-Systems eine zentrale Rolle im Unternehmen zu.
Sie sind der zentrale Ansprechpartner in QM-Fragen. Ne-
ben einem Uberblick iiber die DIN EN ISO/IEC 17025 wollen
wir lhnen das spezifische know how fiir die Realisierung
lhres Aufgabenspektrums als QMB vermitteln und lhnen
mit vielen Tipps helfen, der schwierigen Rolle als QMB
gerecht zu werden. Wir werden lhnen Beispiele geben, wo
und wie Sie lhre Kollegen bei der Realisierung der Anfor-
derungen der DIN EN ISO/IEC 17025 einbinden kénnen, um
eine Entlastung zu erreichen. QMB‘s stehen organisato-
risch zwischen der obersten Leitung und den Mitarbeitern.
Bei der Durchsetzung von QM-Anforderungen sind Konflik-
te vorprogrammiert. Deshalb beinhaltet unser Seminar
nicht nur technische Anforderungen, sondern ebenso ein
Kommunikationstraining durch einen erfahrenen Coach,
welches lhnen bei der Bewéltigung und Durchsetzung lhrer
Aufgaben im Alltag weiterhelfen wird. Dieses Seminar ist
fir max. 20 Teilnehmer konzipiert .

Seminarprogramm

1.Tag: 10:00 - 17:00 Uhr

Einfiihrung in das Thema Akkreditierung

Definition und Grundlage der Akkreditierung nach DIN EN ISO/IEC
17025; Akkreditierungsstellen; Vorteile einer Akkreditierung; Ab-
lauf eines Akkreditierungsverfahrens; Zusammenarbeit Labor/
Akkreditierungsstelle ; Einbindung in ISO 9001 zertifiziertes Sys-

I

Anforderungen an und Rolle der QMB‘s

Qualifikation, Zeitbedarf, Aufgaben, Status, Unterstiitzung durch
die oberste Leitung, Rolle des QVIB‘s als Ansprechpartner fiir
Mitarbeiter, Leitung und Akkreditierungsstelle

Zusammenfassender Uberblick iiber die Manage-
ment-Anforderungen und technische Anforderungen
an ein akkreditiertes Laboratorium (Kapitel 4+5 der
DIN EN ISO/IEC 17025)

Einfiihrung und Weiterentwicklung eines Manage-
mentsystems

Dokumentation des Managementsystems

QM-Handbuch; Verfahrensanweisungen (welche?); Arbeitsanwei-
sungen; Listen; Formblétter; Struktur des Dokumentensystems;
Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen (Bsp.-VA); Archi-
vierungsfristen; Riickverfolgbarkeit; Dokumentenmanagement
(LIMS); Tipps zur Umsetzung in die Praxis

Seminarprogramm

2. Tag: 9:00 -17:00 Uhr

Lenkung fehlerhafter Priif— und Kalibrierarbeiten
Verbesserung

Personal

Priifmitteliberwachung / Rickfiihrung
Eignungspriifungen / Ringversuche
Priifberichte / Kalibrierscheine

Planung und Durchfiihrung interner Audits

Planung und Durchfiihrung von Management-
Bewertungen

Werkzeuge des Qualititsmanagements
z.B. Pareto-Analyse, FMEA (Fehlermdglichkeits— und
EinfluBanalyse), Ishikawa-Diagramm (Ursache-Wirkungsdiagramm)

Vorstellung und Diskussion der konkreten
Umsetzungsanforderungen

Multiple-Choice-Test (freiwillig) - Ende 17:00 Uhr

3. Tag: 9:00 - 17:00 Uhr

Thema: Konflikte im Betrieb, sicheres Verhalten, klare
Kommunikation und angemessenen Lésungen in
schwierigen Situationen

Gespréchsfiihrung, Systematische Mitarbeitergespréche,
zielfiihrende Fragen, konstruktiver Dialog und positives
Feedback; Definition Konflikt, Ursachen von Konflikten;
Selbst- und Fremdeinschétzung: welcher Kommunikations-
typ sind Sie?; Friihzeitiges erkennen von Konflikten und
Widerstanden; Konstruktive und destruktive Kommunika-
tion, Killerphrasen und Gegenstrategien; Strategien zur
Akzeptanz und Kritik und Fehlerdiskussion;

Arbeitsmethoden/Medieneinsatz 3.Tag:
Folie/Flippchart, Diskussionen, Fallbeispiele,
Gruppenarbeit, Rollenspiel

Mittagspause jeweils 1 Stunde
und Kaffeepause am Vor- und Nachmittag

Zielgruppen

Mitarbeiter, die als Qualititsmanagementbeauftragte ta-
tig sind oder titig sein werden und deren Stellvertreter
sowie Fiihrungskréafte und Mitarbeiter aus Laboratorien,
die sich mit der Umsetzung der verschiedenen Anforde-
rungen auseinandersetzen.

Warum Seminarbesuch bei uns?

Wir kennen als qualifizierte Begutachter und Berater die
Anforderungen an QMB‘s sowohl von der Seite der Akk-
reditierungsstellen als auch von der der Laboratorien.
Bei uns werden lhnen nicht nur theoretische Normenan-
forderungen vermittelt, sondern praktische Hinweise
und Beispiele zur Umsetzung gegeben.

Teilnahmebedingungen

Teilnahmegeblihr:

Die Teilnahmegebiihr betragt 890,- Euro zzgl. MwSt. pro
Teilnehmer und schlieRft Begleitmaterial, Mittagessen,
Seminar- und Pausengetranke mit ein.

Fir jeden weiteren Teilnehmer eines Unternehmens-
standortes betragt die Teilnahmegebiihr 750,- Euro zzgl.
MwsSt..

Rabatt fiir Frithbucher:

Bei einer Anmeldung bis zu 50 Tage vor der Veranstal-
tung gewahren wir Rabatt. Die Teilnehmergebiihr betragt
dann nur 845,- Euro zzgl. MwSt. pro Teilnehmer!

dung muss spitestens 30 Tage vor dem Veranstaltungs-
termin erfolgen.

Fiir Stornierungen bis zu 3 Wochen vor Veranstaltungs-
beginn wird eine Bearbeitungsgebiihr von 50,- Euro zzgl.
MwSt. in Rechnung gestellt, danach wird die Teilnahme-
gebiihr in voller Hohe féllig. Bei Absage des Seminars
durch den Veranstalter z.B. durch Erkrankung oder un-
zureichende Anzahl an Teilnehmern wird die Teilnahme-
gebiihr in voller Hohe zuriickerstattet. Weitere Ansprii-
che werden ausgeschlossen.

Hotels:

Mit der Anmeldebestitigung bekommen Sie eine Mittei-
lung uiber das gut erreichbare Tagungshotel. Hoteliiber-
nachtungen bitten wir selbst zu buchen.

Begleitmaterial:

Alle Teilnehmer erhalten eine CD-ROM mit den Vortra-
gen und ausgewadhlten Beispieldokumenten, eine Ta-
gungsmappe sowie ein Teilnahmezertifikat.
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