
 

Andreas Müller 
Geschäftsführer von AZR-Consulting 

 

Qualifikation und Erfahrung 
⇒ Mehrjährige Erfahrung in der QM-Beratung von 

Laboratorien verschiedenster Fachrichtungen 

⇒ Leitender Begutachter i.A. der DAP GmbH 

⇒ staatlich geprüfter Lebensmittelchemiker 

⇒ Qualitätsmanager (DEKRA) 

⇒ QII-Schein (DGQ) 

⇒ mehrjährige Erfahrung als Leiter der externen analytischen 
Qualitätssicherung im Bundesweiten Lebensmittel-
Monitoring (BGVV, Berlin) 

⇒ Aufbau des European Proficiency Testing Information 
System EPTIS (BAM, Berlin) 

 

Thomas Strauß 
Strauß Consulting, Personal- und Unternehmensentwicklung 
 

Qualifikation und Erfahrung 
⇒ Diplom-Pädagoge (u.a. Erwachsenenbildung) und Diplom-

Psychologe (u.a. Arbeits- und Organisationspsychologie) 

⇒ Ausbildungen in integrativer Supervision, System- und 
Organisationsaufstellungen, systemischer 
Organisationsberatung 

⇒ Fernstudium „Personalentwicklung in lernenden 
Organisationen“ ; diverse Fortbildungen u.a. in Moderation, 
Konfliktklärung, Qualitätsmanagement, Projektmanage-
ment, Coaching, Rhetorik, “Train the Trainer“  

⇒ Erfahrung in Organisations-, Personal- und Team-
Entwicklung; Training, Coaching, Supervision  

⇒ langjährig tätig in Leitungspositionen sowie freiberuflich als 
Trainer, Dozent, Gutachter, Coach und Unternehmens-
berater   

Dozenten 
♦  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Qualifizierungskurs  
für  

QM-Beauftragte in  
akkreditierten Laboratorien  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.azr-consulting.de 

 

Sie können sich mit dem Anmeldeformular auf 
unserer Homepage „www.azr-consulting.de“,  
per Fax, mit dem folgenden Anmeldeabschnitt 
oder formlos unter Nennung folgender Anga-
ben anmelden: Veranstaltungstitel und  
-datum, Vor- und Nachname, Adresse, Tele-
fon, Email-Adresse.  
__________ Abschnitt bitte abtrennen ! __________ 

Anmeldung 

Faxanmeldung  (FAX 030-219 17 103) 
 

Ich melde mich zum Seminar  
„Qualifizierungskurs für QM-Beauftragte 
in akkreditierten Laboratorien“ am 
 

 
 

 
 
 
an und erkenne die Teilnahmebedingun-
gen an. 
 

Name(n)/        ................................................ 
Titel:              ................................................ 
  
 
Firma:   ................................................ 
Adresse:        ................................................ 
                    
 
Telefon:          ............................................... 
Fax:                ................................................ 
Email:             ............................................... 
 
Datum:           ................................................ 
 
Unterschrift(en): ........................................... 
                             ........................................... 

� 24-26.04.2007 in Berlin  
� 13-15.11.2007 in Berlin 

AZR-Consulting 
Andreas Müller 
Pankstraße 8-10, Aufgang B 
13127 Berlin 
 

Telefon: 030 / 219 17 102 
Fax:  030 / 219 17 103 
Mobil:  0177 30 24 968 
Email:  mueller@azr-consulting.de 

Aus der Praxis 
für die Praxis 

AZR-CONSULTING 

⇒ Berlin, 24-26.04.2007 
⇒ Berlin, 13-15.11.2007 

Neu  - inklusive  
Kommunikationstraining ! 



 
Den Qualitätsmanagementbeauftragten in Laboratorien 
kommt bei der Implementierung und Weiterentwicklung 
des QM-Systems eine zentrale Rolle im Unternehmen zu. 
Sie sind der zentrale Ansprechpartner in QM-Fragen. Ne-
ben einem Überblick über die DIN EN ISO/IEC 17025 wollen 
wir Ihnen das spezifische know how für die Realisierung 
Ihres Aufgabenspektrums als QMB vermitteln und Ihnen 
mit vielen Tipps helfen, der schwierigen Rolle als QMB 
gerecht zu werden. Wir werden Ihnen Beispiele geben, wo 
und wie Sie Ihre Kollegen bei der Realisierung der Anfor-
derungen der DIN EN ISO/IEC 17025 einbinden können, um 
eine Entlastung zu erreichen. QMB‘s stehen organisato-
risch zwischen der obersten Leitung und den Mitarbeitern. 
Bei der Durchsetzung von QM-Anforderungen sind Konflik-
te vorprogrammiert.  Deshalb beinhaltet unser Seminar 
nicht nur technische Anforderungen, sondern ebenso ein 
Kommunikationstraining durch einen erfahrenen Coach, 
welches Ihnen bei der Bewältigung und Durchsetzung Ihrer 
Aufgaben im Alltag weiterhelfen wird. Dieses Seminar ist 
für max. 20 Teilnehmer konzipiert .  
 

1.Tag:  10:00 - 17:00 Uhr  
 

Einführung in das Thema Akkreditierung 
 

Definition und Grundlage der Akkreditierung nach DIN EN ISO/IEC 
17025; Akkreditierungsstellen; Vorteile einer Akkreditierung; Ab-
lauf eines Akkreditierungsverfahrens;  Zusammenarbeit Labor/ 
Akkreditierungsstelle ;  Einbindung in ISO 9001 zertifiziertes Sys-
tem  
 

Anforderungen an und Rolle der QMB‘s 
 

Qualifikation, Zeitbedarf, Aufgaben, Status, Unterstützung durch 
die oberste Leitung, Rolle des QMB‘s als Ansprechpartner für 
Mitarbeiter, Leitung und Akkreditierungsstelle 
 
Zusammenfassender Überblick über  die Manage-
ment-Anforderungen und technische Anforderungen 
an ein  akkreditiertes Laboratorium (Kapitel 4+5 der 
DIN EN ISO/IEC 17025) 
 
Einführung und Weiterentwicklung eines Manage-
mentsystems 
 
Dokumentation des Managementsystems 
 

QM-Handbuch; Verfahrensanweisungen (welche?); Arbeitsanwei-
sungen; Listen; Formblätter; Struktur des Dokumentensystems; 
Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen (Bsp.-VA); Archi-
vierungsfristen; Rückverfolgbarkeit; Dokumentenmanagement 
(LIMS); Tipps zur Umsetzung in die Praxis  

Ziel des Seminars 
 

2. Tag:  9:00 - 17:00 Uhr 
 

Lenkung fehlerhafter Prüf– und Kalibrierarbeiten 
 

Verbesserung 
 

Personal  
 

Prüfmittelüberwachung / Rückführung 
 

Eignungsprüfungen / Ringversuche 
 

Prüfberichte / Kalibrierscheine  
 

Planung und Durchführung interner Audits 
 

Planung und Durchführung von Management-
Bewertungen 
 

Werkzeuge des Qualitätsmanagements 
z.B. Pareto-Analyse, FMEA (Fehlermöglichkeits– und 
Einflußanalyse), Ishikawa-Diagramm (Ursache-Wirkungsdiagramm) 
 

Vorstellung und Diskussion der konkreten 
Umsetzungsanforderungen 

 

Multiple-Choice-Test (freiwillig) - Ende 17:00 Uhr 
 
 
3. Tag:  9:00 - 17:00 Uhr 
 

Thema: Konflikte im Betrieb, sicheres Verhalten, klare 
Kommunikation und angemessenen Lösungen in 
schwierigen Situationen 
 

Grundlagen der Kommunikation; Modelle erfolgreicher 
Gesprächsführung, Systematische Mitarbeitergespräche, 
zielführende Fragen, konstruktiver Dialog und positives 
Feedback; Definition Konflikt, Ursachen von Konflikten; 
Selbst– und Fremdeinschätzung: welcher Kommunikations-
typ sind Sie?; Frühzeitiges erkennen von Konflikten und 
Widerständen; Konstruktive und destruktive Kommunika-
tion, Killerphrasen und Gegenstrategien; Strategien zur 
Akzeptanz und Kritik und Fehlerdiskussion; 
 
Arbeitsmethoden/Medieneinsatz 3.Tag: 
Folie/Flippchart, Diskussionen, Fallbeispiele, 
Gruppenarbeit, Rollenspiel 
 
 

 
Mittagspause jeweils 1 Stunde  

und  Kaffeepause am Vor– und Nachmittag 

Seminarprogramm 
 

Mitarbeiter, die als Qualitätsmanagementbeauftragte tä-
tig sind oder tätig sein werden und deren Stellvertreter 
sowie Führungskräfte und Mitarbeiter aus Laboratorien, 
die sich mit der Umsetzung der verschiedenen Anforde-
rungen auseinandersetzen.   
 

Wir kennen als qualifizierte Begutachter und Berater die 
Anforderungen an QMB‘s sowohl von der Seite der  Akk-
reditierungsstellen als auch von der der Laboratorien. 
Bei uns werden Ihnen nicht nur  theoretische Normenan-
forderungen vermittelt, sondern praktische Hinweise 
und Beispiele zur Umsetzung  gegeben. 

Teilnahmegebühr: 
Die Teilnahmegebühr beträgt 890,- Euro zzgl. MwSt. pro 
Teilnehmer und schließt Begleitmaterial, Mittagessen,  
Seminar- und Pausengetränke mit ein.  
Für jeden weiteren Teilnehmer eines Unternehmens-
standortes beträgt die Teilnahmegebühr 750,- Euro zzgl. 
MwSt.. 
 

Rabatt für Frühbucher: 
Bei einer Anmeldung bis zu 50 Tage vor der Veranstal-
tung gewähren wir Rabatt. Die Teilnehmergebühr beträgt 
dann nur 845,- Euro zzgl. MwSt. pro Teilnehmer!  
 

Anmeldung und Stornierung: 
Bitte die Anmeldung gemäß den umseitigen Hinweisen 
per Internet, Fax oder formlos vornehmen. Die Anmel-
dung muss spätestens 30 Tage vor dem Veranstaltungs-
termin erfolgen. 
 

Für Stornierungen bis zu 3 Wochen vor Veranstaltungs-
beginn wird eine Bearbeitungsgebühr von 50,- Euro zzgl. 
MwSt. in Rechnung gestellt, danach wird die Teilnahme-
gebühr in voller Höhe fällig. Bei Absage des Seminars 
durch den Veranstalter z.B. durch Erkrankung oder un-
zureichende Anzahl an Teilnehmern wird die Teilnahme-
gebühr in voller Höhe zurückerstattet. Weitere Ansprü-
che werden ausgeschlossen. 
 

Hotels: 
Mit der Anmeldebestätigung  bekommen Sie eine Mittei-
lung über das gut erreichbare Tagungshotel. Hotelüber-
nachtungen bitten wir selbst zu buchen. 
 

Begleitmaterial: 
Alle Teilnehmer erhalten eine CD-ROM mit den Vorträ-
gen und ausgewählten Beispieldokumenten, eine Ta-
gungsmappe sowie ein Teilnahmezertifikat. 

Teilnahmebedingungen 

Warum Seminarbesuch bei uns? 

Seminarprogramm 

Zielgruppen 



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /Description <<

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /FRA <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /PTB <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



