Anmeldung

Sie konnen sich mit dem Anmeldeformular auf
unserer Homepage ,,www.azr-consulting.de*,

Fax-Anmeldung (FAX 030-219 17 103)

D Ich melde mich zur Schulung
»Beispiele haufiger Abweichungen
bei der Begutachtung von
Laboratorien gemaR DIN EN ISO/IEC
17025 und

[] 08.05.2007 in Niirnberg
] 10.05.2007 in Hannover

an und erkenne die Teilnahmebedingungen an.
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AdreSSe: .o

Telefon:

Seminarleiter

AZR-CONSULTING

Andreas Muller
Geschiftsfiihrer von AZR-Consulting

Aus der Praxis
fur die Praxis

Themen: Beschwerdemanagement,
fehlerhafte Priifarbeiten,
KorrekturmaBnahmen, Ermittlung der
Kundenzufriedenheit, Verbesserung

AZR-Consulting
Andreas Miiller
Pankstrafe 8-10, Aufgang B

Telefon: 030/219 17 102

A

AZR-Consulting “’-,‘

Fax: 030/219 17 103

Mobil: 0177 30 24 968

Email: mueller@azr-consulting.de
Internet: www.azr-consulting.de

- Nurnberg, 08.05.2007
- Hannover, 10.05.2007

Bitte beachten Sie unter
www.azr-consulting.de
unsere weiteren Seminarangebote!

- Qualifizierungskurs fiir QM-Beauftragte im
akkreditierten Laboratorium

- Qualifizierungskurs fiir interne Auditoren

- Management und technische Anforderungen der
DIN EN ISO/IEC 17025 Tipps zur Realisierung
im Labor , Aufbau- bzw. Intensivseminar

- Einfiihrung in die Grundlagen einer
Akkreditierung nach DIN EN ISO/IEC 17025 -
Basisseminar

Qualitat ist, wenn der Kunde zuriick
kommt und nicht das Produkt

www.azr-consulting.de




Ziel des Seminars

Ziel dieses Seminars ist es, lhnen Losungsmaoglich-
keiten fiir bei Begutachtungen gemaR DIN EN
ISO/IEC 17025 in den letzten Jahren haufig
beobachtete Abweichungen bei den Themen

Seminarprogramm

10:00 BegriiBung und Vorstellung

10:20 Beschwerdemanagement, Lenkung
fehlerhafter Priifarbeiten,

Teilnahmebedingungen

Teilnahmegeblihr:

Die Teilnahmegebiihr betragt 320,- Euro zzgl. MwSt.
pro Teilnehmer und schlieBt Begleitmaterial,
Mittagessen, Konferenz und Pausengetrinke mit

Ziel des Seminars

Alle Laboratorien die ein QM-System gemaR der
DIN EN ISO/IEC 17025 implementiert haben,
insbesondere Qualitditsmanagementbeauftragte,
interne Auditoren, Labormitarbeiter, Leitungsebene.

Ziel des Seminars

- Wir kennen die Akkreditierungspraxis sowohl von
der Seite der Akkreditierungsstellen als auch
von der der Laboratorien.

- Bei uns werden lhnen nicht nur Normenanfor-
derungen vermittelt, sondern ebenso die
Umsetzungsanforderungen mit Beispielen als
Hilfe zur Selbsthilfe angeboten.

Vorstellung und Diskussion einer normgerechten und
praxisgerechten Vorgehensweise und Dokumentation)

15:30 Kaffeepause

15:45 Stindige Verbesserung
(was verlangt die Norm; Art der Abweichungen; muss
man sténdig besser werden; wie kann man die
Verbesserung nachweisen bzw. messbar machen;
welchen Zweck haben Kennzahlen; welche
Kennzahlen kann man ohne groen Aufwand im
Labor ermitteln?; Planung, Durchfiihrung und
Dokumentation der stdndigen Verbesserung;
Vorstellung und Diskussion einer normgerechten und
praxisgerechten Vorgehensweise und Dokumentation)

17:00 Ende

Bei Absage des Seminars durch den Veranstalter
z.B. durch Erkrankung oder unzureichende Anzahl
an Teilnehmern wird die Teilnahmegebiihr in voller
Hohe zuriickerstattet. Weitere Anspriiche werden
ausgeschlossen.

Hotels:

Mit der Anmeldebestatigung bekommen Sie eine
Mitteilung liber das gut erreichbare Tagungshotel.
Hotelliibernachtungen bitten wir selbst zu buchen.

Begleitmaterial:

Alle Teilnehmer erhalten eine CD-ROM mit allen
Seminarunterlagen, eine Tagungsmappe und ein
Teilnahmezertifikat.
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