Anmeldung

Sie konnen sich mit dem Anmeldeformular auf
unserer Homepage ,,www.azr-consulting.de®,
per Fax, mit dem folgenden Anmeldeabschnitt
oder formlos unter Nennung folgender
Angaben anmelden: Veranstaltungstitel und
-datum, Vor- und Nachname, Adresse, Telefon,
Email-Adresse.

Abschnitt bitte abtrennen!

Fax-Anmeldung (FAX 030-219 17 103)

Ich melde mich zum Seminar
»Qualifizierungskurs fiir interne Auditoren”
vom

[] 12.01.-13.01.2010 in Hamburg
[] 14.06. - 15.06.2010 in Berlin
[] 16.11.-17.11.2010 in Niirnberg

an und erkenne die Teilnahmebedingungen an.

Vorname(n):
Name(n):
Titel:

Firma:
Adresse:

Telefon:
Fax:
Email:

Datum:

Unterschrift(en):

Seminarleiter

Andreas Miiller
Geschiftsfiihrer von AZR-Consulting

Qualifikation und Erfahrung

- mehrjahrige Erfahrung in der QM-Beratung von
Laboratorien verschiedenster Fachrichtungen

- Leitender Begutachter i.A. der DGA mbH

- staatlich geprifter Lebensmittelchemiker

- Qualitatsmanager (DEKRA), QlI-Schein (DGQ)

- mehrjahrige Erfahrung als Leiter der externen
analytischen Qualitatssicherung im Bundesweiten
Lebensmittel-Monitoring (BGVV, Berlin)

- Aufbau des European Proficiency Testing Information

System EPTIS (BAM, Berlin)

AZR-Consulting
Inhaber: Andreas Miiller
PankstraBe 8-10, Aufgang B

13127 Berlin

Telefon:  030/219 17 102

Fax: 030/219 17 103

Mobil: 0177 30 24 968

Email: mueller@azr-consulting.de

Internet: www.azr-consulting.de

Bitte beachten Sie
unter www.azr-consulting.de
unsere weiteren Seminarangebote!

* Managementbewertungen und Q-Ziele

* Qualifizierungskurs fiir QM-Beauftragte in
akkreditierten Laboratorien

e Anforderungen der DIN EN ISO/IEC 17025 an
Priif- und Kalibrierlaboratorien und deren
Umsetzung - Intensivseminar

¢ 4. Erfahrungsaustausch

AZR-CONSULTING

Aus der Praxis
fur die Praxis

Qualifizierungskurs
fur interne Auditoren

Durchfiihrung interner Audits in
DIN EN ISO/IEC 17025 und DIN EN ISO 15189
akkreditierten Laboratorien

www.azr-consulting.de



Ziel des Seminars

Interne Audits sind ein zentrales Element im Rahmen
des stindigen Verbesserungsprozesses und der Uber-
priifung der Wirksamkeit Inres QM-Systems.

Die Notwendigkeit und Art und Weise der Durch-
filhrung interner Audits ist immer wieder Thema von
Diskussionen sowie von festgestellten Abweichungen
bei Begutachtungen. Die Griinde hierfiir liegen u.a. in
der teilweise fehlenden Schulung interner Auditoren.

Mit diesem Seminar (max. 20 Teilnehmer) wollen wir
Sie nicht nur mit einer normengerechten Realisierung
dieses Management-Werkzeugs im Labor vertraut
machen, sondern lhnen verschiedene Umsetzungs-
moglichkeiten aufzeigen und Tipps fiir die Kommuni-
kation wahrend eines Audits geben. Wir werden lhnen
das Management und die Durchfiihrung von internen
Audits in praxisorientierter Form vermitteln. Gruppen-
arbeiten zu ausgewahlten Themen bieten die
Moglichkeit Erlerntes unmittelbar anzuwenden und
zum Austausch mit den anderen Teilnehmern.

Ziel dieses Seminars ist es, dass Sie interne Audits
zum Nutzen lhrer Laboratorien durchfiihren und dies
mit den Anforderungen der Akkreditierer sinnvoll
verkniipfen kénnen.

Zielgruppen

Qualititsmanagementbeauftragte, Mitarbeiter aus
Laboratorien die als interne Auditoren eingesetzt
werden oder werden sollen, Geschéftsfiihrer und
Laborleiter.

Warum Seminarbesuch bei uns?

Wir kennen als qualifizierte Begutachter sowie Berater
und Coaches die Akkreditierungs- und Auditpraxis
sowohl von der Seite der Akkreditierungsstellen als
auch von der der Laboratorien. Bei uns werden lhnen
nicht nur Normenanforderungen vermittelt, sondern
ebenso die Umsetzungsanforderungen mit Beispielen
erlautert.

Seminarprogramm

1. Tag: 10.00-17.00 Uhr

Thema: Grundlagen und Management interner Audits
— Begriffe und Methoden, was verlangen die Normen

— Bedeutung im Kontext mit anderen Normenanfor-
derungen z.B. der stidndigen Verbesserung

— ISO 19011 Leitfaden fiir das Audit von Qualitéts-
managementsystemen

— DAR-Leitfaden
— Ziele von Audits

— Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung, Nach-
bereitung und Dokumentation interner Audits
(Bereitstellung von Beispielformularen und
Checklisten zur Durchfiihrung und Dokumentation
aufCD)

—_Gruppenarbeit zum Thema Erstellung von
Auditchecklisten

Vorstellung und Diskussion
einer normengerechten und praktikablen
Vorgehensweise und Dokumentation

2. Tag: 09.00-16.00 Uhr

— Anforderungen an Auditoren
— Interne Audits / Beispiele fiir Fragen und Nachweise

Einfiihrung in Gesprédchs-/Fragetechniken und den
Umgang mit Konfliktsituationen (Vier-Ohren-Modell,
aktives Zuhéren, Feedback-Regeln)

— Abschlussdiskussion

— Multiple-Choice-Test (freiwillige Teilnahme)

Teilnahmebedingungen

Teilnahmegeblihr:

Die Teilnahmegebiihr betragt 699,- Euro zzgl. MwSt.
pro Teilnehmer und schlieBt Begleitmaterial,
Mittagessen, Seminar-und Pausengetranke mit ein.

Fiir jeden weiteren Teilnehmer eines Unter-
nehmensstandortes betragt die Teilnahmegebiihr
629,- Euro zzgl. MwsSt..

Rabatt fiir Friihbucher:

Bei einer Anmeldung bis zu 50 Tage vor der
Veranstaltung gewédhren wir Rabatt. Die Teilnehmer-
gebiihr betragt dann nur 659,- Euro zzgl. MwSt. pro
Teilnehmer!

Anmeldung und Stornierung:

Bitte die Anmeldung gemdR den umseitigen
Hinweisen per Internet, Fax oder formlos vor-
nehmen. Die Anmeldung muss spatestens 30 Tage
vor dem Veranstaltungstermin erfolgen.

Fir Stornierungen bis zu 4 Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebiihr
von 60,- Euro zzgl. MwSt. in Rechnung gestellt,
danach wird die Teilnahmegebiihr in voller Hohe
fallig.

.D. dU Krankung ode UNZUre nendae a
an Teilnehmern wird die Teilnahmegebiihr in voller
Hohe zuriickerstattet. Weitere Anspriiche werden
ausgeschlossen.

Hotels:

Hoteliibernachtungen bitten wir bei dem Seminar-
hotel, dessen Anschrift Sie mit der Anmelde-
bestidtigung erhalten, bis 4 Wochen vor dem
Seminartermin unter dem Kennwort “AZR-
Consulting” selbst zu buchen.

Begleitmaterial:

Alle Teilnehmer erhalten eine CD-ROM mit den
Vortragen und ausgewadhliten Beispieldokumenten,
eine Tagungsmappe sowie ein Teilnahmezertifikat.




